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Standardy jakosci ustugi spotecznej
~Transport dla seniora i 0séb z niepetnosprawnosciami; tzw. Taxi dla seniora i 0s6b z
niepetnosprawnosciami”

,Rozw6j Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych” nr FEWP.06.13-1Z2.00-0002/23
wspéifinansowanego przez Unie Europejskg ze $rodkéw Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021
-2027 Priorytet 6. Dziatanie 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.
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1. Cele i zakres ustugi.

Ustuga ,, Transport dla seniora i 0s6b z niepetnosprawno$ciami; tzw. Taxi dla seniora i oséb z
niepetnosprawnosciami” to ustuga z zakresu:

- promocji i ochrony zdrowia

- wspierania rodziny,

- wspierania oséb niepelnosprawnych

(zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych z 19 lipca 2019
r)

Celem ustugi jest zwiekszenie dostepu do dobrej jakosci ustug spotecznych dla mieszkaricow gminy
Swarzedz: 0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (potwierdzone orzeczeniem), os6b
starszych 60+, os6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym z problemami
psychicznymi (potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim). Dzigki uczestnictwu we wsparciu poprawia

sie jako$¢ zycia os6b korzystajacych z ustugi.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga polega na transporcie w celu zatatwienia wizyty lekarskiej, leczenia lub rehabilitacii,
zatatwienia spraw urzedowych.

Ustuga nie jest transportem medycznym.

2. Miejsce wykonywania ustugi:
Miasto i Gmina Swarzedz oraz miasto Poznan.

3. Wymagania wobec podmiotu swiadczacego ustugi spoteczne.

Realizator ustuqgi zobowiazany jest posiadaé:

- aktualng licencje na wykonywanie transportu drogowego;

- aktualne uprawnienia tj. odpowiednig licencje uprawniajgca do przewozu oséb, aktualne OC i NNW;
- aktualne badania lekarskie i psychologiczne;

oraz

- dysponowac¢ samochodem przystosowanym do wykonywania powyzszej dzialalnosci.

Doswiadczenie:
Realizator ustugi posiada minimum 5 letnie do$wiadczenie w $wiadczeniu ustug transportu oséb.

Zadania:
- transport do miejsca wskazanego

- zapewnienie asysty czyli:
e pomocy przy wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu,
e zlozenia i spakowania sprzetu pomocniczego (balkonik, wézek inwalidzki, z wyjgtkiem
elektrycznego, kule) do bagaznika, a po dotarciu do celu do jego roztozenia;
e sprowadzenie lub/i odprowadzenie Ustugobiorcy z/do miejsca zamieszkania;
- zapewnienie bezpiecznych warunkéw jazdy, odpowiednich do potrzeb przewozonych oséb,

- zapewnienie komfortowej podrézy (uzywanie klimatyzacji, ogrzewania);
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- zapewnienie spokojnej i mitej atmosfery w trakcie $wiadczenia ustugi;

- dostosowanie ustugi do potrzeb oséb z niepeinosprawnoscia,

- zapoznania sig oraz bezwzglednego stosowania zapiséw dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji

zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Dokumentowanie ustugi, monitorowanie i ewaluacja:

- Kierowca po wykonaniu ustugi wydaje potwierdzenie jej wykonania Klientowi (zalgcznik nr 9).

- przeprowadzenie ankiety wstepnej, tj. przed udzieleniem wsparcia(zatacznik nr 3) oraz ankiety po
zakonhczeniu wsparcia (zatgcznik nr 4 ).

Ustuga spoteczna ,, Transport dla seniora i os6b z niepetnosprawnosciami; tzw. Taxi dla seniora i 0s6b
Z niepetnosprawnosciami” podlegac¢ bedzie statemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i
biezace zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad
realizowang ustuga i podejmowania biezgcych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Wskazniki:

- Liczba os6b, ktére skorzystaly z ustugi

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikow do 31 marca nastepnego roku. Obejmowaé bedg ankiety ewaluacyjne, wraz
z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spoteczne;j.

4. Odplatnosé

Ustuga jest odptatna.

(data i podpis)

(data i podpis Dyrektora CUS)
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