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Zalgcznik nr 4 do Zarzadzenia nr CUS.OR.001.7.2026

Standard jakos$ci ustugi spotecznej

,Mobilne wsparcie dla oséb z diagnoza otepienia.”

,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spofecznych” nr FEWP.06.13-12.00-0002/23
wspolfinansowanego przez Unie Europejskg ze $rodkéw Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021
-2027 Priorytet 6. Dziatanie 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.
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1. Cele i zakres ustugi.

Ustuga ,,Mobilne wsparcie dla 0s6b z diagnozg otepienia” to ustuga z zakresu:

- wspierania rodziny (zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoleczna skierowana do oséb ze zdiagnozowanym otepieniem, potwierdzonym
dokumentem medycznym( zaswiadczenie lekarskie).

Otepienie jest stanem chorobowym, w ktérym dochodzi do postepujgcego uposledzenia funkcji
poznawczych. U osoby z otepieniem pojawiajg sie problemy z pamiecig, spowolnienie myslenia, a
takze zaburzenia zachowania.

Celem ustugi jest zwiekszenie dostepu do dobrej jakosci uslug spotecznych dla oséb ze
zdiagnozowanym otepieniem, mieszkancéw Gminy Swarzedz. Dzieki uczestnictwu we wsparciu
poprawia sie jako§¢ zycia osob korzystajgcych z ustugi oraz zwieksza sie wiedza, zrozumienie
choroby oraz umiejetnosci wspotpracy z osobg chorg przez rodzine.

Celem ustugi jest miedzy innymi:

- stymulacja wspomnien,

- pobudzenie pamieci i orientacji w otaczajgcym $wiecie,

- redukcja niepokoju i leku,

- przywrécenie wiasciwych zachowan spolecznych,

- utrwalenie posiadanych umiejetnosci i przywrécenie umiejetnosci utraconych,

- edukacja rodziny majgca na celu zrozumienie choroby oraz nabycie umiejetnosci wspdipracy z
osobg chora.

Zakres/wymiar uslugi:

Ustuga bedzie realizowana w formie w stacjonarnej, w miejscu zamieszkania osoby korzystajgcej ze
wsparcia. Specjalista dociera we wiasnym zakresie i na wlasny koszt w miejsce Swiadczenia ustugi,
czyli miejsce zamieszkania osoby korzystajacej z ustugi.

Ustuga polega na prowadzeniu indywidualnych zaje¢, ktérych celem bedzie poprawa jakosci zycia
osoby korzystajgcej ze wsparcia. Zajecia moga mie¢ forme miedzy innymi:

- éwiczen w miejscu zamieszkania oraz w terenie

- psychoedukacji osoby korzystajgcej ze wsparcia oraz rodziny

- rozmoéw wspierajacych

Ustuga dostosowana jest do indywidualnych mozliwo$ci odbiorcy ustugi.

Czestotliwos¢ spotkan w ramach ustugi odbywa sie zgodnie z danymi zawartymi w indywidualnym
planie pracy przygotowanym przez realizatora ustugi — specjaliste po pierwszej wizycie w srodowisku.

Realizator ustugi zapewnia narzedzia niezbedne do jej wykonania np. karty do ¢wiczen, itp.
Maksymalna miesieczna ilo$¢ godzin wsparcia dla jednej osoby to 20 godzin.

2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejsce zamieszkania osoby ze zdiagnozowanym zespotem otepiennym — gmina Swarzedz.
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3. Wymagania wobec podmiotu swiadczacego ustugi spoteczne.
Wyksztalcenie:

- wyzsze magisterskie na kierunku psychologia, potwierdzone odpowiednim dyplomem.
Doswiadczenie:

- minimum 3 - letni staz pracy, potwierdzony dokumentem( referencje, UOP, inny dokument).
Zadania:

- udzielanie indywidualnego wsparcia mieszkaricom Gminy Swarzedz ze zdiagnozowanym zespotem
otepiennym w formie stacjonarne;j,

- wykonywanie ustugi zgodnie z posiadana wiedzg psychologiczna,

- ustalanie spotkar zgodnie z indywidualng potrzebg osoby korzystajgcej ze wsparcia,

- zapewnienie niezbednych narzedzi i materiatéw do pracy z osobg korzystajgcg z ustugi np. karty do
éwiczen, itp.

- zapoznanie oraz stosowanie zapiséw dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Dokumentowanie ustugi, monitoring i ewaluacja:

Usluga dokumentowana bedzie poprzez:

- prowadzenie ewidencji udzielanego wsparcia (karta wsparcia — zatgcznik nr 5)

- sporzadzanie indywidualnego planu pracy z beneficjentem ustugi ze wskazaniem czgstotliwosci
spotkan oraz obszarow pracy (zalgcznik nr 6)

- przeprowadzenie ankiety wstepnej, tj. przed udzieleniem wsparcia (zatgcznik nr 3) oraz ankiety po
zakonczeniu wsparcia (zatgcznik nr 4).

Ustuga spoleczna ,Mobilne wsparcie dla os6b z diagnozg otepienia” podlega¢ bedzie statemu
monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie, analizowanie i uzywanie
informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i podejmowania biezgcych decyzji
w zakresie organizowania ustugi.

Wskazniki:

- Liczba osob, ktére skorzystaly ze wsparcia

- Liczba zrealizowanych godzin mobilnego wsparcia

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku. Obejmowac beda ankiety ewaluacyjne, wraz
z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spoteczne;.

5. Odptatnosé:

Ustuga jest bezplatna.
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Sporzadzit:
Organizator Ustug Spotecznych — Angelika Pietrucha

Zatwierdzit:
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