Nr postepowania: CUS.OR.341.14.2025
Zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

Projektowane postanowienia umowy
UMOWANR ...

zawarta w dniu ............... 2025 r. w Swarzedzu, pomiedzy: / zawarta z chwilg ztozenia
ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu
ujawnionego w szczegotach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej, pomiedzy: °

Gming Swarzedz, dziatajgcg przez swojg jednostke organizacyjng — Centrum Ustug
Spotecznych w Swarzedzu z siedzibg w Swarzedzu, przy ul. Poznanskiej 25,
62-020 Swarzedz, NIP Gminy Swarzedz: 777 30 98 737, REGON Gminy Swarzedz:
631258483, w imieniu ktorej dziata:

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu — Agnieszka Maciejowicz,
zwang dalej ,Zamawiajagcym”,

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

........................... ,Zsiedzibgw ..................przy ul. ..............., kod pocztowy ....-.....,
wpisang do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, dla ktorej akta
rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy ........................ , Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ............... , kapitat zaktadowy
W WySOKOSCi ........ zt / kapitat zaktadowy w wysokosci ......... zt — wplacony (dla spotek
akcyjnych i komandytowo-akcyjnych), NIP: ........... , Regon: ............ , ZzZwang w tresci
umowy ,Wykonawcg”, ktdrg reprezentuje:

1) — dziatajgcego na podstawie petnomocnictwanr ....... zdnia.......

2) — dziatajgcego na podstawie petnomocnictwanr ....... zdnia .......

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(imig | NazwisSKO) ............cccceuene. , przedsiebiorcg dziatajgcym pod firmg .................. :
ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej w ............ ,przy ul. ..........
kod pocztowy ....-....., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej/emu nadano NIP: .......... ,Regon: .......... :
zwanym w tresci umowy ,Wykonawcg”

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg w formie spétki cywilnej)

(imie | nazwisko) .................. , prowadzgca/ym dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
................. , wpisang/ym do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej/emu nadano NIP: ......... ,Regon: .......... :

oraz (imie | Nazwisko) ........................ , prowadzgca/ym dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma ... , wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej/emu nadano NIP: ......... , Regon: ......... ,

- wspolnikami spotki cywilnej (nazwa)............... , miejsce prowadzenia dziatalnosci (adres,
kod pocztowy, miejscowosc)............ , ktérej nadano NIP: ......... , Regon: .......... , ktérych
reprezentuje ........... (jezeli wspolnikow spotki cywilnej reprezentuje jeden z nich),

(w przypadku reprezentowania przez petnomocnika) ktérych reprezentuje (imie i nazwisko)
..................... , ha podstawie petnomocnictwa nr ......... zdnia ............,

! niepotrzebne usungé



zwanymi w tredci umowy tgcznie ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej réwniez tgcznie ,Stronami”, a kazde z osobna ,Strong”,

zawarta zostaje umowa o nastepujgcej tresci:

1.

§ 1

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek oraz

ich ewentualnych zwrotéw do nadawcy — Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu,

ul. Poznanska 25, 62-020 Swarzedz, oraz ustugi odbioru korespondencji z siedziby

Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

zawiera Zatgcznik nr 1 do umowy.

Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek, ich ewentualny zwrot oraz

reklamacje, bedg wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami

prawa w szczegolnosci:

a) Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (tj. Dz.U. 2025 poz. 366
z pdézn.zm.),

b) Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474),

¢) Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1026 z pézn.zm.),

d) Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 1691),

e) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1071
z pézn.zm.),

f) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2025 r.,
poz. 111 z pdézn.zm.),

g) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1),

h) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1781),

i) Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz.U. 22024 r., poz. 1568 z pézn.zm.),

j) umowami miedzynarodowymi ratyfikowanymi przez Rzeczpospolity Polska,
umowami miedzynarodowymi zawartymi w sposob dopuszczalny przez prawo
miedzynarodowe dotyczgcymi $wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzgcymi
regulaminami wykonawczymi Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

k) regulaminem swiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy.

§2

. Placéwki pocztowe Wykonawcy powinny by¢ czynne w dni robocze, min. 5 dni

w tygodniu.
Placowki pocztowe Wykonawcy w powiecie poznanskim powinny by¢ zlokalizowane
w kazdej gminie, a w pozostatej czesci kraju w kazdej gminie lub gminie sgsiedniej.



3. Wykonawca musi dysponowac¢ placéwkami pocztowymi, ktérych infrastruktura
zapewnia zabezpieczenie przesylek przed dostepem o0s6b niepowotanych oraz
bezpieczehstwo danych osobowych i korespondenciji.

4. Wykonawca bedzie doreczat przesyiki krajowe z zachowaniem wskaznikéw czasu
przebiegu i czestotliwosci doreczania przesylek w obrocie krajowym, wskazanymi
w odniesieniu do wykonywania ustug powszechnych w ustawie z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe i przepisach wykonawczych do niej.

§3

1. Do obowigzkow Wykonawcy w ramach swiadczenia ustug nalezy w szczegolnosci:

a) odbiér raz dziennie przesytek przygotowanych do wyekspediowania z siedziby
Zamawiajgcego tj. Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, ul. Poznanska 25,
62-020 Swarzedz, codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 11:30-12:30;

b) dokonywanie odbioru przesytek przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy,
po okazaniu stosownego upowaznienia;

c) kazdorazowe  potwierdzanie  odbioru przesytek  przygotowanych do
wyekspediowania pieczecig, podpisem i datg w ksigzce nadawczej dla przesytek
rejestrowanych oraz w zestawieniu ilosciowym dla przesytek nierejestrowanych;

d) po odbiorze przesytek od Zamawiajgcego, dokonywanie wszelkich dalszych
czynnosci niezbednych do ich doreczenia adresatowi zgodnie z umowg, w tym
wazenie, ustalenie optat za nadanie zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy
oraz nadanie przesytce numeru nadania;

e) zwracanie Zamawiajgcemu pokwitowania odbioru przesyilki przez adresata
niezwtocznie po doreczeniu przesyiki;

f) w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego wzoru zwrotnego potwierdzenia
odbioru w postepowaniu administracyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do jego
prawidtowego wypetnienia zgodnie z przepisami dziatu | rozdziatu 8 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

g) awizowanie przesytek — w przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel
Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie doreczenia
przesytki rejestrowanej ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac
przesytke. Termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 7 dni liczonych od
nastepnego dnia po pozostawieniu pierwszego awizo; po tym terminie przesytka jest
awizowana powtornie. Po uptywie terminu 14 dni, przesytka zwracana jest Nadawcy
wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata;

h) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji od Zamawiajgcego w przypadku ustug krajowych. W przypadku ustug
zagranicznych Wykonawca udziela odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz
3 miesigce od dnia otrzymania reklamaciji;

i) w przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi odbioru przesytek w danym dniu
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistniatej sytuaciji.

§4
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug,
chyba Zze nastgpito to wskutek sity wyzszej.

§5

Do obowigzkéw Zamawiajgcego w ramach swiadczenia ustug nalezy w szczegélnosci:
a) umieszczenie na przesyice listowej w sposob trwaly i czytelny informacii
identyfikujgcych adresata wraz z jego adresem (podanym jednoczesnie w ksigzce
3



nadawczej) i nadawce, okres$lenie rodzaju przesytki (polecona, najszybszej kategorii
czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPO). Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
umieszczania na stronie adresowej przesytki w miejscu przeznaczonym na znak
optaty pocztowej napisu (nadruku) lub odcisku pieczeci o tresci uzgodnionej
z Wykonawca;

b) nadawanie przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumie¢ wpisanie
kazdej przesytki do ksigzki nadawczej przygotowanej w dwéch egzemplarzach,
z ktorych jeden bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a drugi stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii
przesytek;

c) nadawanie przesytek pocztowych w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie
bez ubytku lub uszkodzenia, do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia;

d) odpowiednie zabezpieczenie (zaklejenie lub zalakowanie) opakowania przesytek
listowych, ktére stanowi koperta Zamawiajgcego.

§6

. Do przesytek uzywane bedg koperty Zamawiajgcego, za wyjgtkiem opakowanh przesytek

kurierskich dostarczanych przez Wykonawce. Waga przesytki okreslona bedzie w stanie

zamknietym.

. Od Wykonawcy Zamawiajgcy wymaga zapewnienia bezptatnych formularzy

potwierdzen odbioru, za wyjgtkiem przesytek nadawanych na zasadach specjalnych.

. Zamawiajgcy bedzie korzystat takze z wtasnych drukéw ZPO (zwrotnego potwierdzenia

odbioru), w celu doreczenia przesylek oraz paczek, na zasadach i wg wzoréw

okreslonych w:

a) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. z 2025 r.
poz. 111 z pézn. zm.);

b) Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1691).

. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Wykonawcy po

uptywie 14 dni roboczych od dnia nadania przesyiki rejestrowanej, nie pézniej jednak

niz 12 miesiecy dla przesytek krajowych i 6 miesiecy dla przesytek zagranicznych,

liczonych od dnia ich nadania.

§7

. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do niezwtocznego, wzajemnego
i pisemnego powiadamiania sie o zmianach dotyczgcych okreslonych w umowie nazw,
adreséw, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy.

. Wszelkie powiadomienia i informacje, ktére Strony sg zobowigzane sobie przekazywac
w zwigzku z zawarciem umowy, wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej i Strony
zobowigzujg sie do ich doreczania przez poczte lub poczte elektroniczng
na nastepujgce adresy:

a) po stronie Zamawiajgcego: (nazwa)..............cccevee.. ,(adres)......ooooiiiiiil, ,
e-mails ..o ytele

b) po stronie Wykonawcy: (nazwa)...............ccveevenennnn... ,(adres).......ooeiiinl. ,
e-mail: ..o Jtel v

. Zmiana danych kontaktowych, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, nie stanowi zmiany
umowy i jest skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.



w

§8

Catkowita maksymalna warto§¢ umowy odpowiada kwocie, ktérg Zamawiajgcy
przeznaczyt na realizacje zamoOwienia i wynosi ............... zt brutto (stownie:
...................... ), wtym: .......... zt netto oraz obowigzujacy podatek VAT ........... zt.
Za faktycznie wykonane przez Wykonawce ustugi nalezne jest mu wynagrodzenie
stanowigce sume opfat za przesytki nadane i zwréocone w danym okresie
rozliczeniowym oraz ustuge odbioru korespondencji z siedziby Zamawiajgcego,
obliczone na podstawie dokumentow nadawczych wedtug cen zawartych w Formularzu
Cenowym Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy.
Okres rozliczeniowy to 1 miesigc kalendarzowy.
Wykonawca bedzie wystawiaé Zamawiajgcemu fakture do 7-go dnia kazdego
nastepnego miesigca, po uptywie miesigca rozliczeniowego, ptatng przelewem
w terminie do 14 dni od daty wystawienia. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu
srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy. Wystawiong e-fakture Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu na adres e-mail: sekretariat@cusswarzedz.pl.
Wystawione przez Wykonawce faktury VAT muszg posiada¢ nastepujgce dane:
a) Nabywca: Gmina Swarzedz, ul. Rynek 1, 62-020 Swarzedz, NIP 777 30 98 737;
b) Odbiorca: Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, ul. Poznanska 25,
62-020 Swarzedz.
Umowa realizowana bedzie w zakresie wynikajgcym z biezgcych, rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi maksymalng wysokosc
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy. W przypadku
niewykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 Wykonawca nie bedzie wystosowywat
wzgledem Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczeh.
W ramach ustug, w czasie trwania umowy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wysyiki
korespondenciji w formie nie okreslonej w Formularzu Cenowym, tj. w ramach innych
ustug swiadczonych przez Wykonawce. W takiej sytuacji rozliczenie z Wykonawcag
odbywac sie bedzie zgodnie z obowigzujgcym w dniu nadania przesytek cennikiem
Wykonawcy, a wartos¢ umowy nie przekroczy kwoty okreslonej w § 8 ust. 1.
W przypadku przekazywania w 2026 r. faktur za posrednictwem Krajowego Systemu
eFaktur nalezy:
1) w sekcji ,,Podmiot 2” wskaza¢ nastepujgce dane:
Gmina Swarzedz z siedzibg Rynek 1, 62-020 Swarzedz, NIP 7773098737,
2) w sekcji ,Podmiot 3” wskaza¢ nastepujace dane:
Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu z siedzibg ul. Poznahska 25,
62-020 Swarzedz, NIP 7771401574.

§9

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy

z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy lub nierozpoczecie przez \Wykonawce

wykonywania umowy, w wysokosci 1 % niewykorzystanej warto$ci umowy brutto,

o ktérej mowa w § 8 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng za kazdy przypadek nieodebrania

przesytek w przewidzianym w umowie dniu i czasie, w wysokos$ci 200% optaty za jeden

odbiér, chyba Ze niewykonanie ustugi nastgpito:

— wskutek sity wyzszej,

— z przyczyn wystepujgcych po stronie Zamawiajgcego, niewywotanych wing
Wykonawcy.



9.

10.

11.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego,
przenoszgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie moze
przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust 1.

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki lub niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamdwienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne
odszkodowanie zgodnie z przepisami rozdz. 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
Pocztowe (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 366 z pézn.zm.).

§ 10

. Ustluga bedgca przedmiotem niniejszej umowy s$Swiadczona bedzie w okresie

od 02.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywane umowy moze zagrozi¢é podstawowemu interesowi
bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca moze Zzgda¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§ 11

. Dopuszcza sie zmiany w umowie poprzez mozliwo$¢ odpowiedniej zmiany

wynagrodzenia, okreslonego w § 8 ust. 1, w przypadku zmiany stawki podatku
od towarow i ustug.

Z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia, w przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 1, moze wystgpi¢ kazda ze Stron, od dnia opublikowania przepisow
dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie.

We wniosku o dokonanie zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Strona winna
wykaza¢ wptyw zmian przepisow na koszty wykonania zaméwienia, przedstawiajgc
szczegotowe wyliczenia oraz uzasadnienie wptywu tych przepisow na dotychczasowe
wynagrodzenie.

Zmiana umowy w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ po wejsciu w zycie
przepisow bedacych podstawg jej dokonania.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, moze nastgpic jedynie w odniesieniu do wynagrodzenia
naleznego za realizacje pozostatej do wykonania czesci przedmiotu umowy.

W przypadku niewykazania przez Wykonawce wptywu zmian przepiséw na wzrost
wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na dokonanie
zmiany wynagrodzenia.

W przypadku niewystarczajgcego uzasadnienia, Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazic¢
zgody na dokonanie zmian umowy.

Dopuszcza sie réwniez mozliwosci zmiany cen jednostkowych ustug powszechnych
Swiadczonych przez Wykonawce, w przypadku zatwierdzenia ich przez Urzad
Komunikaciji Elektroniczne;.

Z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8,
moze wystgpi¢ kazda ze Stron.

We wniosku o dokonanie zmian, o ktérych mowa w ust. 8 Strona winna uzasadnic
koniecznos¢ takich zmian.

W przypadku niewystarczajgcego uzasadnienia do wniosku, o ktorym mowa w ust. 9,
Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na dokonanie zmian umowy.



12.Dopuszcza sie rowniez mozliwos¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy,
czesciowego zawieszenia wykonania przedmiotu umowy lub jego czesci, zmiany
sposobu wykonania przedmiotu umowy z nastepujgcych przyczyn:

a) sytuacji epidemicznej lub wprowadzenia przez wiadze panstwowe stanu
nadzwyczajnego lub innych ograniczen w funkcjonowaniu panstwa, jego czesci
lub Stron umowy,

b) zmian obowigzujgcych przepisow prawa, wptywajgcych na termin i sposob
wykonywania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci wynikajgcych ze zmian ustawy
zdnia 2 marca 2020 roku o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.U. z 2025 r.,
poz. 764) wchodzacych w zycie po dniu zawarcia umowy.

13.Z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 12,
moze wystgpi¢ kazda ze Stron.

14. We wniosku o dokonanie zmian, zgodnie z ust. 12, Strona winna uzasadni¢ koniecznosc¢
takich zmian, a powofane okolicznosci potwierdzi¢ zatgczonymi do wniosku stosownymi
o$wiadczeniami i dokumentami.

15. W przypadku niewystarczajgcego uzasadnienia do wniosku, o ktérym mowa w ust. 13,
Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na dokonanie zmian umowy.

16. Wszelkie zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

§12
Wszelkie spory bedg podlegaty rozstrzygnieciu przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

§13

W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo Pocztowe wraz z przepisami wykonawczymi.

§14
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j

ze Stron. / Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej.?

Zatgczniki:
- Zatacznik nr 1 — OPZ
- Zatagcznik nr 2 — Formularz Cenowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

2 niepotrzebne usungc



Zatacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

~Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesytek krajowych i zagranicznych
oraz ewentualnych zwrotéw na rzecz Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu
w 2026 roku”.

. Przedmiot zaméwienia
1. Przedmiotem zamowienia jest:

1)

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek  krajowych
i zagranicznych oraz ewentualnych zwrotéw na rzecz Centrum Ustug
Spotecznych w Swarzedzu w 2026 roku.

Odbior przesytek nastepowat bedzie z siedziby Zamawiajgcego.

Oznaczenie przedmiotu zamowienia wedlug kodéw Wspdlnego Stownika
Zamowien (CPV):

64110000-0 - Ustugi pocztowe

64112000-4 - Ustugi pocztowe dotyczgce listow

64113000-1 - Ustugi pocztowe dotyczgce paczek

64100000-7 - Ustugi pocztowe i kurierskie

2. Przedmiot zamowienia wykonywany bedzie zgodnie z trescig obowigzujgcych
przepisow, w szczegolnosci:

a)

k)

Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (t.j. Dz.U. 2025 poz. 366
z pézn. zm.),

Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2019 r.
w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474),
Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1026 z pézn. zm.),

Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. 2 2025 r., poz. 1691),

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1071
z pozn. zm.),

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2025 r.,
poz. 111 z pdzn. zm.),

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1781),

Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1568 z p6zn.zm.),

umowami miedzynarodowymi ratyfikowanymi przez Rzeczpospolita Polska,
umowami miedzynarodowymi zawartymi w sposéb dopuszczalny przez prawo
miedzynarodowe dotyczgcymi swiadczenia ustug pocztowych oraz wigzgcymi
regulaminami wykonawczymi Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

regulaminem swiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy.

W przypadku zmiany przepisow, o ktérych mowa wyzej w trakcie realizacji ustug
pocztowych, zastosowanie bedg miaty przepisy nowo obowigzujace.

3. Przez przesyiki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie:

a)

przesyiki listowe w obrocie krajowym:
— polecone (rejestrowane) ekonomiczne o wadze do 2000 g,
— polecone (rejestrowane) priorytetowe o wadze do 2000 g,
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— polecone (rejestrowane) ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
o wadze do 2000 g,
— polecone (rejestrowane) priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
o wadze do 2000g.
b) przesyiki listowe w obrocie zagranicznym:
— nierejestrowane priorytetowe o wadze do 2000 g,
Wymiary przesytek listowych:
— maksymalnie - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) - 900 mm, przy
czym najwiekszy z tych wymiarow (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm;
— minimalne — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Przy czym:

FORMAT S — to przesyiki krajowe o wymiarach:

— maksymalnych — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$é 20 mm,
dtugos¢ 230 mm, szerokosé 160 mm,

— minimalnych — wymiary strony adresowej nie mogg by¢é mniejsze
niz 90 mm x 140 mm.

FORMAT M - to przesyiki krajowe o wymiarach:

— maksymalnych — Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm,
dtugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm,

— minimalnych — wymiary strony adresowej nie mogg by¢é mniejsze
niz 90 mm x 140 mm.

FORMAT L - to przesytki krajowe o wymiarach:

— maksymalnych — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) - 900 mm,
przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

— minimalnych — wymiary strony adresowej nie mogg by¢é mniejsze
niz 90 mm x 140 mm.

Typowe wymiary przesyiki listowej nadawanej w formie rulonu:

— maksymalnie - suma dtugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym
najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm;

— minimalnie - suma dtugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym
najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

Typowe wymiary kartki pocztowej:

— maksymalnie - 120 x 235 mm,;

— minimalnie - 90 x 140 mm.

Wymiary, o ktérych mowa w punktach 3-6 przyjmuje sie z tolerancjg £ 2 mm.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nadania innych rodzajéw przesytek

niz podane powyzej. W przypadku nadania przez Zamawiajacego takich przesytek,

podstawg rozliczen bedg ceny =z aktualnego cennika ustug Wykonawcy

obowigzujgcego w dniu nadania przesytki.

Szacunkowe ilosci nadawanych przesytek podane sg w Formularzu Cenowym

stanowigcym Zatgcznik nr 2a do Zapytania Ofertowego. Rzeczywista ilo$¢ przesytek

nadawanych przez Zamawiajgcego wynikaé bedzie z rzeczywistych potrzeb

Zamawiajgcego w okresie trwania umowy.

Il. Wymagania w zakresie adresowania i opakowania przesytek listowych:

Wymagania w zakresie adresowania i opakowania przesytek listowych (z wylgczeniem
przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig) okreslone sg w oparciu o:

a) Polskg Norme — koperty listowe i kartki pocztowe PN-T-85004,

b) Polskg Norme — koperty listowe do autentycznego opracowywania PN-T-85003,

c) Polskg Norme — koperty korespondencyjne PN-ISO 269.

Opakowanie przesytek listowych mogg stanowi¢ koperty wykonane z papieru
z okienkiem lub bez.

Strona adresowa kopert dzieli sie na:

a) pole nadawcy,

b) pole znaku optaty pocztowej,

1.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

c) pole adresowe,

d) miejsce informacyjne.

Pole nadawcy - powierzchnia na stronie adresowej koperty przeznaczona
do umieszczania: adresu nadawcy, znaku firmowego nadawcy, umieszczona w gornej
lewej czesci strony adresowe;j.

Pole znaku optaty pocztowej przeznaczone jest do umieszczenia potwierdzenia
wniesienia optaty za ustuge — gérna prawa czes¢ strony adresowej przesyiki.
Oznaczenie to powinno by¢ w sposdéb trwaty i czytelny umieszczone na przesyice.
Pole adresowe przeznaczone jest na umieszczenie adresu adresata tgcznie
z aktualnym kodem pocztowym (w polu nie nalezy umieszcza¢ innych tresci
np.: reklamy nadawcy) — dolna prawa czes¢ strony adresowej przesytki. Adres ten
powinien w sposob jednoznaczny wskazywac adresata i miejsce doreczenia, nie moze
zawieraC skrotéw i niepetnych danych adresowych tj. brak nazwy ulicy/miejscowosci,
nr domu/lokalu, czy oznaczenia kodowego (w przypadku przesytek zagranicznych —
kraju przeznaczenia). Adres powinien by¢ umieszczony w sposob trwaty i czytelny, bez
skreslen i poprawek. W przypadku stosowania jako opakowania przesyiki listowej
koperty z przezroczystym okienkiem adresowym, do przemieszczenia i doreczenia,
przyjmowana jest wylgcznie przesytka, ktérej zawarto$¢ ztozona jest w taki sposaéb, aby
adres pozostawat catkowicie widoczny przez okienko, nawet jesli zawartos¢ przesunie
sie wewnatrz koperty. Okienko adresowe powinno znajdowac sie w dolnej prawej czesci
strony adresowej koperty. W okienku adresowym nalezy umieszcza¢ czytelng
informacje identyfikujacg wytgcznie adresata przesyilki. W przypadku tego typu
opakowan niedozwolone jest rowniez umieszczanie na okienku adresowym etykiet
samoprzylepnych z naniesiong informacjg o adresacie.

Adres nadawcy i adresata umieszcza sie na przesytkach listowych rownolegle
do dtuzszej krawedzi strony adresowej przesytki.

Miejsce informacyjne — lewa cze$¢ strony adresowej przesytki listowej pomiedzy
adresem nadawcy a strefg kodowag, nazwana umownie miejscem informacyjnym,
to miejsce, gdzie Nadawca moze umieszcza¢ dodatkowe nadruki/napisy np. adres
www, elementy graficzne. W przypadku przesytek listowych nierejestrowanych
i przesytek poleconych jest rowniez przeznaczone na umieszczenie nalepki (napisu,
nadruku) wyrdznika kategorii ,PRIORYTET” / ,PRIORITAIRE”, a w przypadku przesytek
poleconych w obrocie krajowym i zagranicznym dodatkowo oznaczenia ,R” z kodem
kreskowym oraz ,Potwierdzenie odbioru” w obrocie krajowym badz ,A.R.” w obrocie
zagranicznym.

Czes¢ strony adresowej koperty ponizej pola adresowego to miejsce, gdzie Nadawca
nie moze umieszcza¢ dodatkowych nadrukéw/napiséw np. elementéw graficznych,
stron www.

W przypadku przesyitek listowych nierejestrowanych i przesytek rejestrowanych miejsce
informacyjne jest rébwniez przeznaczone na umieszczenie nalepki (napisu, nadruku)
wyréznika kategorii  przesytek bedacych przesytkami najszybszej kategorii,
a w przypadku przesytek rejestrowanych dodatkowo nalepki z kodem kreskowym oraz
nalepki okreslajgcej ustuge komplementarng ,Potwierdzenie odbioru”.

Do przesytek uzywane bedg koperty Zamawiajgcego, za wyjgtkiem opakowan
przesytek kurierskich dostarczanych przez Wykonawce. Waga przesyiki okreslona
bedzie w stanie zamknietym.

Wykonawca realizujgc ustuge nie moze dokonywaC przepakowania przesytek
z opakowania Nadawcy na witasne.

W przypadku uszkodzenia przesytki po jej przyjeciu, Wykonawca ma obowigzek
ja zabezpieczy¢ oraz nanie$¢ adnotacie z informacjg o osobie dokonujgcej
zabezpieczenia.

Zamawiajacy bedzie umieszczat oznaczenie potwierdzajgce wniesienie optaty
za ustuge w postaci odcisku pieczeci lub nadruku o tresci ustalonej z Wykonawca.
Wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych bedg zapewnione przez Wykonawce.
Od Wykonawcy Zamawiajgcy wymaga zapewnienia bezptatnych formularzy
potwierdzen odbioru za wyjatkiem przesytek nadawanych na zasadach specjalnych.

10



16. Zamawiajgcy bedzie korzystat takze z wtasnych drukéw ZPO (zwrotnego potwierdzenia

odbioru), w celu doreczenia przesytek oraz paczek, na zasadach i wg wzordéw

okreslonych w:

a) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2025 r.,
poz. 111 z pézn.zm.);

b) Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 1691);

c) oraz na podstawie odrebnych przepiséw.

Ustugi odbioru i nadania, odpowiedzialno$¢ za przewo6z korespondenciji:
1.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym,

przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesyiki do rejestru — ksigzki
nadawczej sporzgdzonej w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie
przeznaczony dla placowki nadawczej Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia bedzie stanowi¢ dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania przesyiki,

b) dla przesytek nierejestrowanych — nadawanie wedtug zestawienia ilosciowego
przesytek z podziatem na kategorie i podziaty wagowe sporzgdzonego w dwoch
egzemplarzach, z ktoérych oryginat bedzie przeznaczony dla placowki nadawczej
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

c) dla przesytek kurierskich — wpisanie kazdej przesyiki do rejestru — ksigzki
nadawczej sporzgdzonej w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie
przeznaczony dla placowki nadawczej Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia bedzie stanowi¢ dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania przesyiki.

d) Zamawiajgcy zobowigzany jest do przygotowania przesytek pocztowych oraz
do sporzadzenia w dwoch egzemplarzach Zestawienia przesytek przekazanych
do przewozu w ramach ustugi poczta Firmowa, zgodnie ze wzorem dostepnym na
stronie www.poczta-polska.pl .

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sporzadzenia odrebnego wykazu przesytek

przez Zamawiajgcego oraz oznakowania w okreslony sposob przesytek

wymagajgcych nadania u operatora wyznaczonego.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia przesytek pocztowych codziennie w dni robocze

do Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, ul. Poznanska 25, 62-020 Swarzedz.

Przesyiki przeznaczone do wysyiki odbierane bedg raz dziennie, z siedziby Centrum

Ustug Spotecznych w Swarzedzu, 62-020 Swarzedz, ul. Poznanska 25, codziennie

od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing 11.30 a godzing 12.30.

Wykonawca zobowigzany jest do nadawania wszystkich przesytek w dniu ich odbioru

od Zamawiajgcego.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych przesytek od Zamawiajgcego,

Wykonawca najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu wyjasnieh

i usunieciu nieprawidtowosci nadaje przesytki.

Data i godzina pokwitowania przez przedstawiciela Wykonawcy na zestawieniu

odbioru przesytek z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego przesyiek nie jest datg

i godzing nadania przesytek.

Z chwilg wydania przesytek przez przedstawiciela Zamawiajgcego, przesytki uznaje

sie za przedtozone do przyjecia przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za stan przesytek z chwilg wydania

ich przez Zamawiajgcego przedstawicielowi Wykonawcy.

IV. Warunki doreczania przesytek do adresatow:

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek przez Wykonawce
Swiadczona byla do kazdego miejsca w kraju i za granicg, zgodnie z adresem
przeznaczenia.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przesytki do kazdego miejsca za granica
objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.
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3.

Przesyiki powinny by¢ doreczane zgodnie z terminami okreslonymi w Zatgczniku nr 1
do Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1026 z p6zn.zm.).

Jezeli Wykonawca okreslit w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych
korzystniejsze wskazniki terminowosci doreczania przesytek i paczek to stosuje sie
zapisy regulaminu.

Dla przesytek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat
do siedziby Nadawcy, pokwitowane przez adresata, poswiadczenie odbioru
niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi
zawiadomienie (pierwsze awizo) o prébie doreczenia przesyiki rejestrowanej
ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢ przesytke. Termin do odbioru
przesyiki przez adresata wynosi 7 dni liczonych od nastepnego dnia po pozostawieniu
pierwszego awizo; po tym terminie przesytka jest awizowana powtoérnie. Po uptywie
terminu 14 dni, przesytka zwracana jest Nadawcy wraz z podaniem przyczyny nie
odebrania przez adresata (ustuga zwrot do nadawcy).

V. Wymagania dotyczace placowek Wykonawcy:

1.

2.

3.

Placowki pocztowe Wykonawcy powinny by¢ czynne w dni robocze, min. 5 dni
w tygodniu.

Placowki pocztowe Wykonawcy w powiecie poznanskim powinny by¢ zlokalizowane
w kazdej gminie a w pozostatej czesci kraju w kazdej gminie lub gminie sgsiednie;.
Wykonawca musi dysponowac placowkami pocztowymi, ktérych infrastruktura
zapewnia zabezpieczenie przesytek przed dostepem osob niepowotanych oraz
bezpieczehstwo danych osobowych i korespondenciji.

VI. Zasady kontroli jakosci wykonywanych ustug:

1.

2.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli w zakresie
terminowosci i poprawnosci realizacji przedmiotu zamowienia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie $wiadczenia ustugi
pocztowej stosuje sie odpowiednio przepisy rozporzgdzenia w sprawie reklamaciji
ustugi pocztowej obowigzujgcego na dzien wniesienia reklamaciji.

W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidtowosci w zakresie ustugi
odbioru Nadawca poinformuje Wykonawce o stwierdzonych uchybieniach i wezwie
do ich usuniecia w wyznaczonym przez siebie terminie.
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Przesytki listowe w obrocie krajowym i zagranicznym.

FORMULARZ CENOWY

Zatacznik nr 2 do umowy

I N U O I T
Rodzaj przesytki § E g % % ;._.g % E ;\: g % % ;__,3 %
a8 | o _g 2 §e = | © _g E S5
2 ® g,
1 OBROT KRAJOWY
przesytki zwykte
EKONOMICZNE:
Format S do 500 g 20
Format M do 1 000 g 5
a Format L do 2 000 g
PRIORYTETOWE:
Format S do 500 g
Format M do 1 000 g
Format L do 2 000 g
przesytki polecone
EKONOMICZNE:
Format S do 500 g 6 480
Format M do 1 000 g 160
b Format L do 2 000 g 30
PRIORYTETOWE:
Format S do 500 g 20
Format M do 1 000 g 10
Format L do 2 000 g 5
potwierdzenie odbioru
¢ do krajowych ustug 6 460
Il OBROT ZAGRANICZNY strefa A
przesyiki listowe nierejestrowane
PRIORYTETOWE:
do50g
a
ponad 50 g do 100g
ponad 100 g do 350 g
ponad 350 g do 500 g
11l Odbioér przesytek z siedziby Zamawiajacego 12
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