Nr postepowania: CUS.OR.341.14.2025

Swarzedz, dnia 11 grudnia 2025 r.

Dotyczy zapytania ofertowego pn.: ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek krajowych
i zagranicznych oraz ewentualnych zwrotéw na rzecz Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu
w 2026 roku”

Dziatajagc na podstawie pkt 10.2 Zapytania Ofertowego, Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na ponizsze pytania.

Pytanie nr 1:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego, OPZ, lll, ust. 4.

Zamawiajgcy okreslit, ze Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania przesytek adresowanych
do Zamawiajgcego do jego siedziby — Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, ul. Poznanska 25,
62-020 Swarzedz — odbywa sie kazdego dnia roboczego tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
Urzedu wskazujgc konkretne godziny doreczania korespondenciji.

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu dotyczgcego korespondencji przychodzacej (doreczanej)
do Zamawiajgcego. Wykonawca informuje, ze zgodnie z ustawg Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt 5)
Wykonawca zobowigzany jest do doreczania przesytek co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz
5razy w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednoczesnie Wykonawca informuje,
ze doreczanie korespondencji do Zamawiajgcego nie jest przedmiotem postepowania, a obowigzkiem
ustawowym Wykonawcy. Dodatkowo zwracamy uwage, ze doreczanie przesytki jest konsekwencjg umowy
zawartej z Nadawcg w chwili jej nadania, natomiast Zamawiajagcy wystepuje w tym przypadku w roli adresata
i nie jest strong umowy o nadawanie

Majgc na uwadze powyzsze Wykonawca prosi o akceptacje wskazanej argumentacji.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy wskazuje, ze ust. 4 pkt Il Zatgcznika nr 1 do Zapytania Ofertowego — OPZ, dotyczy odbioru
przesytek przeznaczonych do wysyiki. Natomiast kwestie dostarczenia przesytek reguluje ust. 3 pktlil.
W zwigzku z powyzszym wyjadnieniem zapis ust. 3 pkt Ill Zatgcznika nr 1 do Zapytania Ofertowego — OPZ
ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca zobowigzany jest do doreczania przesytek pocztowych co najmniej w kazdy dzieri roboczy i nie
mniej niz 5 razy w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy do Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu, ul. Poznariska 25, 62-020 Swarzedz.”

Pytanie nr 2:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego, OPZ, IV, ust. 1

,<Zamawiajacy wymaga , aby ustuga dostarczania przesytek przez Wykonawce swiadczona byta do kazdego
miejsca w kraju i za granica, zgodnie z adresem przeznaczenia.”

Wykonawca oswiadcza, iz dostarcza korespondencje do kazdego miejsca w kraju oraz do kazdego miejsca
za granicg objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Czy takie okreslenie miejsca doreczenia jest dla Zamawiajgcego wystarczajgce?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy przyjmuje powyzszg informacje. W zwigzku z powyzszym wyjasnieniem zapis ust. 1 pkt IV
Zatacznika nr 1 do Zapytania Ofertowego — OPZ ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:

»1.Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek przez Wykonawce Swiadczona byta zgodnie
z adresem przeznaczenia do kazdego miejsca w kraju oraz do kazdego miejsca za granicg objetego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.”
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Pytanie nr 3:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego, OPZ, IV, ust. 3

Wykonawca, informuje, ze z dniem 01.01.2025 r. Rozporzadzeniem Ministra Aktywow Panstwowych zostata
wprowadzona zmiana warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego. Zgodnie
z wprowadzong zmiang czas przebiegu wynosi: dla przesytek pocztowych najszybszej kategorii D+3, a dla
przesytek pocztowych niebedgcych przesytkami najszybszej kategorii D+5.

Wykonawca zauwaza, iz terminy doreczen przesytek pocztowych powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym sg terminami przewidywanymi/ deklarowanymi.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy przyjmuje powyzszg informacje.

Pytanie nr 4:

Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego — Projektowane postanowienia umowy, § 3, ust. 1 ppkt. h).
Wykonawca informuje ze zasady realizacji ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywajg sie
na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepisow
pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., poz. 1522) wraz z aktami
wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym paczek pocztowych
— Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminéw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym. Przesyiki bedg
dostarczane do kazdego wskazanego miejsca za granicg objetego porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem
Pocztowym. Zasady doreczania i awizowania przesytek listowych poleconych (réwniez postepowanie
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru) zostaty okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych.
Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy, ktore
mogg rozni¢ sie od uregulowan w polskim porzadku prawnym. Wykonawca wskazuje, iz odnosnie ustug
pocztowych w obrocie zagranicznym: terminy na wniesienie reklamacji (dla przesytek listowych poleconych
oraz paczek, maksym. termin na zlozenie reklamacji wynosi 6 miesiecy, liczgc od dnia nastepnego po dniu
nadania) oraz ich rozpatrzenie (do 3 miesiecy), a takze odpowiedzialno$¢ operatoréw pocztowych i nalezne
odszkodowanie w przypadku niewykonania badZz nienalezytego wykonania ustug, zostaly okreslone
w ww. miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym,
i nie wszystkie kraje swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru
do przesylki rejestrowanej wysytanej Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz zgodnie ze Swiatowym
Porozumieniem Pocztowym od dnia 01.01.2025 r. zaprzestane zostato Swiadczenie ustugi zwrotnego
potwierdzenia odbioru (ZPO) do paczek pocztowych zagranicznych a terminy doreczania przesyiek listowych
oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym, sg deklarowane.

Majgc na uwadze powyzsze Wykonawca prosi o akceptacje wskazanej argumentacji.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy przyjmuje powyzszg informacje. W zwigzku z powyzszym wyjasnieniem zapis § 3 ust. 1 lit. h)
Projektu umowy ulega zmianie i otrzymuje brzmienie:

»h) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji od Zamawiajgcego
w przypadku ustug krajowych. W przypadku ustug zagranicznych Wykonawca udziela odpowiedzi zgodnie
Z zasadami realizacji ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, ktore odbywajg sie na podstawie ustawy
z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej
Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi:
Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym paczek pocztowych — Berno 2013
oraz na podstawie Regulaminéw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.”

Pytanie nr 5:

Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - Projektowane postanowienia umowy, § 8, ust.2
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiany cen w trakcie obowigzywania umowy w przypadku zmiany Cennika ustug
powszechnych w trybie przewidywanym w ustawie Prawo Pocztowe i przedtozonych Prezesowi Urzedu
Komunikacji Elektronicznej?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany cen jednostkowych ustug powszechnych s$wiadczonych
przez Wykonawce, w przypadku zatwierdzenia ich przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, zgodnie
z zapisami § 11 ust. 8 Projektu umowy.

Pytanie nr 6:

Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - Projektowane postanowienia umowy, § 8, ust.8

W zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z ustawy o podatku od towardw i ustug, poczgwszy od 1 lutego 2026 r.
faktury za wykonane ustugi bedg wystawiane w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) i bedg posiada¢ numer identyfikujgcy nadany w tym systemie, za wyjgtkiem
przypadku catkowitej awarii systemu KSEF. Poczta nie jest zobowigzana do przekazywania faktur poza
systemem KSeF, rowniez w sytuacji, gdy Nadawca ze wzgledu na osiggane obroty jest zwolniony z obowigzku
wystawiania swoich faktur za posrednictwem KSeF. Za date otrzymania faktury przez Nadawce uznaje sie
date przydzielenia jej numeru identyfikujgcego w KSeF.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze powyzsza informacja jest dla Zamawiajgcego wystarczajgca.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy przyjmuje powyzszg informacje.

Pytanie nr 7:

Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - Projektowane postanowienia umowy, § 9, ust.1

»1. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy lub nierozpoczecie przez Wykonawce wykonywania umowy, w wysokosci 1 %
niewykorzystanej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 umowy.”

Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy lub nierozpoczecie przez Wykonawce wykonywania umowy, w wysokosci 0,5 % niewykorzystanej
wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kary umownej, ani na zmiane tresci ust. 1 w § 9 Projektu umowy.

Pytanie nr 8:

Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - Projektowane postanowienia umowy, § 9, ust.2

Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng za kazdy przypadek nieodebrania przesytek
w przewidzianym w umowie dniu i czasie, w wysokosci 200% optaty za jeden odbidr, chyba ze niewykonanie
ustugi nastgpito:

- wskutek sity wyzszej,

- Z przyczyn wystepujgcych po stronie Zamawiajgcego, niewywotanych wing Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o dopisanie zdania po wczesniejszym postepowaniu wyjasniajgcym

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci ust. 2 w § 9 Projektu umowy.
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Pytanie nr 9:

Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - Projektowane postanowienia umowy, § 9, ust.4

Zamawiajgcy zapisat: ,Maksymalna wysokos¢ kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2 nie moze
przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto okreslonegow § 8 ust 1.”

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje zapisu, gdyz w ocenie Wykonawcy suma kar jest zbyt dotkliwa.
Whnosimy o zmiane zapisu na:

Zamawiajgcy zapisat: ,Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie moze
przekroczy¢ 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust 1.”

Proponowana zmiana miataby na celu dostosowanie wysoko$ci kar do rzeczywistego ryzyka oraz zapewnienie
réwnowagi kontraktowe;j.

Odpowiedz na pytanie nr 9:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kary umownej, ani na zmiane tresci ust. 4 w § 9 Projektu umowy.

Pytanie nr 10:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza po rozstrzygnieciu przedmiotowego postepowania wpisanie do umowy kwestii
technologicznych miedzy innymi takich jak: wskazanie placowki pocztowej obstugujgcej Zamawiajgcego
i regulaminéw?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajgcy informuje, ze w § 1 ust. 2 Projektu umowy zostato wskazane zobowigzanie, ze ustugi bedg
wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym réowniez z regulaminem swiadczenia ustug
pocztowych Wykonawcy, w zwigzku z czym Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci Umowy.

Pytanie nr 11:

Majac na uwadze charakter prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie sie zaopatrywat samodzielnie w druki ZPO dla wszystkich przesytek
nadawanych w ,trybach specjalnych” oraz, ze druki ZPO bedg zgodne z przepisami prawa oraz
obowigzujgcymi u Wykonawcy normami.

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajgcy wskazuje, ze powyzsze kwestie regulujg zapisy ust. 15 i 16 pkt || Zatgcznika nr 1 do Zapytania
Ofertowego — OPZ, oraz zapisy § 6 ust. 2 i 3 Projektu umowy.

Pytanie nr 12:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje zapisy regulaminéw $wiadczenia ustug
dostepnych na stronie: https://www.poczta-polska.pl/requlaminy/

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajgcy akceptuje zapisy regulaminéw $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek krajowych i zagranicznych
oraz ewentualnych zwrotéw dostepnych na stronie: https://www.poczta-polska.pl/regulaminy/.

Jednoczesnie, dziatajgc na podstawie pkt 10.3 Zapytania Ofertowego, Zamawiajgcy zmienia termin sktadania
ofert:
— pkt 6.4 Zapytania Ofertowego otrzymuje nastepujgca tresé:
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,06.4. Oferte - zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego — Formularz Ofertowy
wraz z Formularzem Cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 2a do Zapytania Ofertowego — nalezy ztozyc
w terminie do dnia 15 grudnia 2025 r. do godz. 14:00, na adres: zamowienia@cusswarzedz.pl z podaniem
tematu wiadomosci: ,Oferta na Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek krajowych i zagranicznych oraz ewentualnych zwrotéw
na rzecz Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu w 2026 roku”. Decyduje data wptywu oferty.”

Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu

Agnieszka Maciejowicz
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