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Standard jakosci ustugi spotecznej

~Aktywnos$é — sposéb na mtodosé”

| ,Dziatania aktywizujace $wiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”
Il ,Aktywno$¢ przez ruch”

HI ,Aktywnos$¢ przez kulture”

IV ,Aktywnos$¢ przez nauke”
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»Dzialania aktywizujace swiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”

1. Cele i zakres ustugi.

Ustuga ,Dziatania aktywizujgce $wiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora” to ustuga z

zakresu:

— promocji i ochrony zdrowia, kultury, kultury fizycznej i turystyki (zgodnie z ustawg o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.).

Jest to ustuga spoteczna skierowana do oséb starszych, w wieku 60+, mieszkarncow Miasta

i Gminy Swarzedz. Wsparcie moze mieé charakter jednorazowy lub cykliczny.
Cel:

Celem ustugi jest zwigkszenie poziomu aktywnosci oséb starszych, w wieku 60+. Dzigki
uczestnictwu w spotkaniach poprawia sie jakosé ich zycia oraz wzrastajg mozliwosci
zyciowe i kompetencje w obszarze emocjonalnym i spotecznym. Cel bedzie realizowany

poprzez:

— motywowanie do prowadzenia zdrowego stylu zycia.
Osoby w wieku 60 + powinny zdawa¢ sobie sprawe, ze ich organizm wraz z wiekiem
jest bardziej narazony na rézne choroby. Dlatego konieczne jest propagowanie,
pokazywanie jak dba¢ o ciato oraz zachecanie do prowadzenia aktywnego trybu
zycia po to aby dtugo i dobrze funkcjonowaé bez pomocy innych;

— umozliwienie rozwijania wtasnych pasji, umiejetnosci i talentu.
Poprzez dziatania chcemy wskazaé, ze wiek 0séb 60 + to wlasnie ten czas na
realizacje swoich marzen, rozwijanie talentéw i pasji, nawigzanie nowych
Znajomosci;

— integracje kulturaing i spoteczna.
Wigkszo$¢ spofeczeristwa w tym wieku wycofuje sie z czynnego zycia spofecznego,
ogranicza kontakt ze $rodowiskiem lokalnym, nie korzysta z oferowanych débr
kultury, nie posiada wiedzy nt. instytucji skupiajacych osoby wieku 60 + i
proponujgcych dziatania na ich rzecz w celu aktywizagji. Duza czes¢ oséb w tym
wieku prowadzi bierny tryb zycia. Wynika to z braku wiedzy nt. mozliwo$ci i oferty,
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wiary we wiasne mozliwosci i lepsza perspektywe. Spotkania w grupie rowiesniczej,
udziat w wydarzeniach kulturalnych wplynie na poprawe zycia tej grupy.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowac bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb oséb starszych -
ustugi aktywizujace, tj. trening pamieci, zajecia artystyczne, gimnastyka, makrama,

akademia zdrowia, nordic walking.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej. W przypadku zajeé ruchowych na terenie
Gminy Swarzedz.

Spotkania odbywac sig beda zgodnie z harmonogramem zajeé dostepnym w placéwkach

aktywizujacych seniorow na terenie Miasta i Gminy Swarzedz.

Zajecia i warsztaty bedg odbywaé sie w wymiarze 1h.

2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi s3:

1) Centrum Aktywnosci Seniora na ul. Piaski 4 w Swarzedzu,
2) Centrum Migdzypokoleniowe ,Pogodna” na ul. Konopnickiej 11 w Swarzedzu
3) Kluby Miodych Duchem na terenie Miasta i Gminy Swarzedz.

Miejsca wykonywania ustugi muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami i spetnia¢ wymogi dotyczace dostepnosci dla os6b z ograniczeniami

w zakresie narzadéw ruchu.

3. Wymagania wobec os6b swiadczacych ustugi spoleczne:

Wyksztatcenie:

- Wyzsze;

Dos$wiadczenie:

— udokumentowane minimum roczne do$wiadczenie w pracy z osobami starszymi
60+.

Dodatkowe kwalifikacje
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— udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajgce do prowadzenia zajeé
tematycznych w ramach ustugi;

mile widziane preferencje;

badania do celéw sanitarno — epidemiologicznych.
Zadania:

— prowadzenie zajg¢ ruchowo - aktywizujacych dla os6b w wieku 60 + zgodnie z
wyksztatceniem i doséwiadczeniem;

— dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatacznik nr 1 do
Standardu jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywno$é — sposéb na miodosé”) oraz
przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej na zakoriczenie roku kalendarzowego
(Zatgcznik nr 2 do Standardu jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywnosé — sposéb na
miodo$é¢”).

4. Dokumentowanie ustugi:

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
— podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzacego zajecia;
— podpisanie listy obecnosci przez uczestnikéw zajeé;
— sporzgdzanie okresowych sprawozdari wykonania ustugi przez instruktora

— ankiety ewaluacyjnej na zakoriczenie roku kalendarzowego.

8. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spofeczna ,Aktywnos¢ — spos6b na miodoéé” podlegaé bedzie statemu
monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie i
uzywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowana ustugy i
podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:
— sprawozdanie roczne;
— dokumentacja fotograficzna;
— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakonczenie roku kalendarzowego,
wraz z przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku.
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Wskazniki:

— liczba os6b w wieku 60 +, ktére skorzystaty ze wsparcia;

— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakoriczenie roku kalendarzowego i opiera¢
sie beda na sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i
statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spoteczne;.

6. Odplatnosé

Ustuga pn. ,Aktywnos¢ — sposéb na miodosé”, w tym ,Dziatania aktywizujgce
$wiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”, ,Aktywno$é przez ruch”, ,Aktywno$é
przez kulture”, ,Aktywno$¢ przez nauke” jest ptatna:

~ 20 zt miesigcznie dla posiadaczy mKarty, niezaleznie od wybranej ilosci i rodzaju
zajed.

— 40 zt miesiecznie dla oséb nie posiadajacych mKarty, niezaleznie od wybranej
ilosci i rodzaju zajeé.

rganizator

ustyg spo ecznych
L - s A/ \
Sporzadzit :2.8!@5.*..29&‘..M elikaPietruchd.... ...
(data i podpi (data i podpis Dyrektora CUS)
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»Aktywnos$é przez ruch”

1. Cele i zakres ustugi.
Ustuga zajecia ruchowe to ustuga z zakresu:

— kultury fizycznej i turystyki (zgodnie z ustawa o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoteczna skierowana do oséb starszych, w wieku 60+ mieszkaricow Gminy

Swarzedz. Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny.
Cel:

Celem ustugi jest zwiekszenie poziomu aktywnosci os6b starszych, w wieku 60+. Dzigki
uczestnictwu w spotkaniach poprawia sig jakos¢ ich zycia oraz wzrastaja mozliwosci
zyciowe i kompetencje w obszarze fizycznym, ale takze spotecznym poprzez kontakt z

innymi uczestnikami. Cel bedzie realizowany poprzez:

— uczenie podstawowych krokéw tanecznych;

— Cwiczenia wzmacniajgce miesnie przykregostupowe bedace profilaktyka bolu i
dysfunkcji kregostupa;

— propagowanie, pokazywanie jak dbac o cialo i wiasciwg sylwetke;

— zachecanie do prowadzenia aktywnego trybu zycia po to aby diugo i dobrze
funkcjonowaé bez pomocy innych.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowac¢ bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb oséb starszych
¢wiczenia obejmujgce: zdrowy kregostup, éwiczenia oddechowe, joga, salsa, zajecia

ruchowe.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej, a w przypadku sprzyjajgcych warunkéw

pogodowych takze na terenie Gminy Swarzedz.

Spotkania odbywac sie bedg zgodnie z harmonogramem zaje¢ dostepnym w placéwkach
aktywizujacych senioréw na terenie Miasta i Gminy Swarzedz.

Zajecia odbywajg sie w wymiarze 50 min.
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2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi sa:

1) Centrum Aktywnosci Seniora na ul. Piaski 4 w Swarzedzu,

2) Centrum Miedzypokoleniowe ,Pogodna” na ul. Konopnickiej 11 w Swarzedzu

3) Kluby Mtodych Duchem na terenie Miasta i Gminy Swarzedz.

Miejsca wykonywania ustugi muszg byé dostosowane do potrzeb oséb 60+, w tym z
niepetnosprawnosciami i spetnia¢ wymogi dotyczace dostepnosci dla 0séb z

ograniczeniami w zakresie narzadéw ruchu.

3. Wymagania wobec os6b $wiadczacych ustuge spoteczna:

Wyksztatcenie:

— Srednie lub wyzsze.

Dos$wiadczenie:

— udokumentowane minimum roczne doéwiadczenie w pracy z osobami
starszymi 60+.

Dodatkowe kwalifikacje

— udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajace do prowadzenia zajeé
tematycznych w ramach ustugi;
— mile widziane preferencje;
Zadania:

— prowadzenie zajgé ruchowo - aktywizujgcych dla oséb w wieku 60 + zgodnie z
wyksztatceniem i do$wiadczeniem;

dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatgcznik nr 1 do
Standardu jako$ci ustugi spotecznej pn. ,Aktywno$é — sposéb na miodosé”) oraz
przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie roku kalendarzowego
(Zatgcznik nr 2 do Standardu jako$ci ustugi spotecznej pn. ~Aktywnos$¢ — sposéb na
miodos¢’).
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4. Dokumentowanie ustugi:

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
— podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzgcego zajecia;
— podpisanie listy obecnosci przez uczestnikéw zajec;
— sporzadzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora:

— ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie roku kalendarzowego.

5. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna ,Aktywnos¢é — sposob na miodo$¢” podlegaé bedzie statemu
monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie |
uzywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i
podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda;:
— sprawozdanie roczne;
— dokumentacja fotograficzna;
— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakoriczenie roku kalendarzowego,
wraz z przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku.

Wskazniki:

— liczba os6b w wieku 60 +, ktére skorzystaty ze wsparcia;

— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakoriczenie roku kalendarzowego i opieraé
sie bedg na sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i
statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spoteczne;.

6. Odptatnosé.

Ustuga pn. ,Aktywno$é — sposéb na miodo$¢”, w tym ,Dziatania aktywizujgce
Swiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”, ,Aktywnos¢ przez ruch”, ~Aktywnosé
przez kulture”, ,Aktywno$é przez nauke” jest ptatna:
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— 20 zt miesigcznie dla posiadaczy mKarty, niezaleznie od wybranej ilosci i rodzaju

zajed.

— 40 zt miesiecznie dla oséb nie posiadajgcych mKarty, niezaleznie od wybranej

ilosci i rodzaju zajeé.

ganizator
P usyug spoteczny

Sporzadzit DZ’P O is Ahgsiks e rucha
(data i podpi .

Y REK
Centrum Ystug Spojecznych
w Swarzedz

mgr Agnieszka M3ciejowicz

(data i podpis Dyrektora CUS)
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»Aktywnos¢ przez kulture”

1. Cele i zakres ustugi.
Ustuga ,Aktywnos¢ przez kulture” to ustuga z zakresu:

— kultury (zgodnie z ustawa o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug
spofecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoleczna skierowana do oséb starszych, w wieku 60+, mieszkancow Gminy
Swarzedz. Wsparcie moze mieé charakter jednorazowy lub cykliczny.

Cel:

Celem ustugi jest zwigkszenie poziomu aktywnosci kulturalnej oséb starszych, w wieku
60+. Zajgcia artystyczne, w tym plastyczne, pozwalajg utrzymywac sprawno$¢ manualng,
a praca w grupie przy ich wykonywaniu czy wspdinym $piewaniu pozytywnie wptywa na
sfere psychiczng senioréw. Cel bedzie realizowany poprzez:

— uczenie i doskonalenia technik malarskich;

— odkrywanie swoich uzdoinier: do prac manualinych i twércze spedzanie wolnego
Czasu przy muzycznym akompaniamencie;

— Zzachecanie do prowadzenia aktywnego trybu Zycia po to aby dtugo i dobrze
funkcjonowaé¢ bez pomocy innych.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowaé bedzie dostosowane do wieku, mozliwoéci i potrzeb os6b starszych
éwiczenia obejmujgce malarstwo, zajecia artystyczne i zajecia muzyczne.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarne;.

Spotkania odbywac¢ sig bedg zgodnie z harmonogramem zajeé dostepnym w placéwkach
aktywizujgcych senioréw na ternie miasta i gminy Swarzedz.
Zajecia odbywaja sie w wymiarze 2h zegarowych.

10
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2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi sa;

1) Centrum Aktywnosci Seniora na ul. Piaski 4 w Swarzedzu,
2) Centrum Miedzypokoleniowe »~Pogodna” na ul. Konopnickiej 11 w Swarzedzu
3) Kluby Miodych Duchem na terenie Miasta i Gminy Swarzedz

Miejsca wykonywania ustugi musza by¢ dostosowane do potrzeb oséb w wieku powyzej 60
rz. wtym z niepetnosprawno$ciami i spetniaé wymogi dotyczace dostepnosci dia oséb z
ograniczeniami w zakresie narzadéw ruchu.

3. Wymagania wobec oséb Swiadczacych ustuge spoleczna:

Wyksztatcenie:

— Wyzsze na kierunkach artystycznych
lub
— $rednie z ukorficzonymi kursami kwalifikacyjnymi, dajgcymi uprawnienia do
prowadzenie zajeg.
Doswiadczenie:

— udokumentowane minimum roczne do$wiadczenie w pracy z osobami
starszymi 60+.

Dodatkowe kwalifikacie

— udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajgce do prowadzenia zajeé
tematycznych w ramach ustugi;
— mile widziane preferencje;
Zadania:

— prowadzenie zaje¢ aktywizujgcych dla 0s6b w wieku 60 + zgodnie z wyksztatceniem
i doswiadczeniem;

— dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatacznik nr 1 do
Standardu jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywnos$¢ — sposéb na mitodosé”) oraz
przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej na zakoriczenie roku kalendarzowego
(Zatgcznik nr 2 do Standardu jakoéci ustugi spotecznej pn. ,Aktywno$é — sposéb na
miodosc’”);

11
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4. Dokumentowanie ustugi:

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
— podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzgcego zajecia;
— podpisanie listy obecnosci przez uczestnikéw zajeg;
— sporzgdzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora;

— ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie roku kalendarzowego.

5. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna ,Aktywnosé — sposéb na mtodosé” podlega¢ bedzie statemu
monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie i
uzywanie informaciji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i

podejmowania biezgcych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:
— sprawozdanie roczne;
— dokumentacja fotograficzna;
— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakonczenie roku kalendarzowego,
wraz z przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku.

Wskazniki:
— liczba os6b w wieku 60 +, kidre skorzystaty ze wsparcia;

— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego i opieraé
sie beda na sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i
statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spoteczne;j.

6. Odptatnosé

Ustuga pn. ,Aktywno$é — spos6b na miodo$é”, w tym ,Dziatania aktywizujgce
swiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”, ,Aktywno$¢ przez ruch”, +Aktywnosé
przez kulture”, ,Aktywno$¢ przez nauke” jest ptatna:

12
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— 20 zt miesiecznie dla posiadaczy mKarty, niezaleznie od wybranej ilosci i rodzaju
zajec.
— 40 zt miesiecznie dla 0séb nie posiadajgcych mKarty, niezaleznie od wybranej
ilosci i rodzaju zaje¢.

01.06.
Standard wchodzi w zycie z dmemlog’@o"zg( CentmE 559 so ecznych
h g izator w/m’d H
ISR ) uslyg spo SCENy mgr Agnie$zka M¥ciejowicz
Sporzadzit LT ‘Rietragha: i R,

g
(data i po (data i podpis Dyrektora CUS)
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»Aktywnos¢ przez nauke”

1. Cele i zakres ustugi.
Ustuga ,Aktywnos¢ przez nauke” to ustuga z zakresu:

~ promogji i ochrony zdrowia, kultury (zgodnie z ustawa o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoteczna skierowana do oséb starszych, w wieku powyzej 60 r.z.,
mieszkancow Gminy Swarzedz. Wsparcie moze mieé charakter jednorazowy lub cykliczny.

Cel:

Celem ustugi jest zwiekszenie poziomu sprawnosci umystowej oséb starszych, w wieku
60+. Dzieki uczestnictwu w spotkaniach poprawia sig jako$¢ ich zycia, gry pamieciowe i
logiczne moga by¢ doskonatym sposobem na éwiczenie umystu. Nauka jezykéw obcych
czy zdobywanie umiejgtnosci technologicznych pomaga utrzymywaé sprawno$é umystows.

Cel bedzie realizowany poprzez:

— nauke zasad w gry logiczne;

— nauke jezykéw obceych;

— propagowanie, pokazywanie jak dba¢ o mézg, by jak najdiuzej cieszy¢ sie dobrg
sprawnoscig umystows i pamiecia;

— zachecanie do prowadzenia aktywnego trybu zycia po to aby dtugo i dobrze
funkcjonowaé bez pomocy innych, zwtaszcza w zakresie sprawnosci umystowe;j.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowa¢ bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb oséb starszych
warsztaty i zajecia obejmujgce: nauke i doskonalenie gry w brydza i szachy, nauke jezykow
obcych.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej.

Spotkania odbywac¢ si¢ bedg zgodnie z harmonogramem zajec dostepnym w placéwkach
aktywizujgcych senioréw na ternie Miasta i Gminy Swarzedz.

Zajecia odbywac sie bedg w wymiarze:

- nauka jezykéw obcych - 1 h

14
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- nauke i doskonalenie gry w brydza i szachy po 2 h.

2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi sa:

1) Centrum Aktywnosci Seniora na ul. Piaski 4 w Swarzedzu,
2) Centrum Miedzypokoleniowe ,Pogodna” na ul. Konopnickiej 11 w Swarzedzu
3) Kluby Miodych Duchem na terenie Miasta i Gminy Swarzedz

Miejsca wykonywania ustugi musza byé dostosowane do potrzeb oséb 60 + wtym z
niepetnosprawnoéciami i spetnia¢ wymogi dotyczace dostepnosci dla 0séb z
ograniczeniami w zakresie narzgdéw ruchu.

3. Wymagania wobec os6b $wiadczacych ustuge spoteczna:

Wyksztatcenie:

— Srednie, mile widziane wyksztatcenie wyzsze.

Doswiadczenie:

— udokumentowane minimum roczne do$wiadczenie w pracy z osobami
starszymi 60+.

Dodatkowe kwallifikacje

— udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajgce do prowadzenia zajed
tematycznych w ramach ustugi;
~ mile widziane preferencje.
Zadania:

— prowadzenie zaje¢ aktywizujgcych dla osdb w wieku 60 + zgodnie z wyksztatceniem
i doSwiadczeniem;

— dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatacznik nr 1 do
Standardu jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywno$é — sposéb na miodosc¢”) oraz
przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej na zakorczenie roku kalendarzowego
(Zatgeznik nr 2 do Standardu jakosci ustugi spotecznej pn. ~Aktywnos$¢é — sposéb na
miodosc¢”).
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4. Dokumentowanie ustugi:

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

podpisanie listy obecnoséci przez instruktora prowadzacego zajecia;
podpisanie listy obecnosci przez uczestnikow zajeé;
sporzadzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora:

ankiety ewaluacyjnej na zakoriczenie roku kalendarzowego.

5. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spofeczna ,Aktywno$é — sposéb na mtodosé” podlegaé bedzie statemu

monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie i

uzywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i

podejmowania biezgcych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:

sprawozdanie roczne;

dokumentacja fotograficzna:;

— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakorczenie roku kalendarzowego,

wraz z przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku.

Wskazniki:

— liczba os6b w wieku 60 +, ktére skorzystaly ze wsparcia;

— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego i opieraé

si¢ bedg na sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i

statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spotecznej.

6. Odptatnosé.

Ustuga pn. ,Aktywno$¢ — sposob na miodosé”, w tym ,Dziatania aktywizujgce

Swiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”, ~Aktywnos$¢ przez ruch”, ,Aktywnosé

przez kulture”, ,Aktywnos¢ przez nauke” jest ptatna:

— 20 zt miesigcznie dla posiadaczy mKarty, niezaleznie od wybranej ilosci i rodzaju

zajed.
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— 40 zt miesigcznie dla oséb nie posiadajgcych mKarty, niezaleznie od wybranej
ilosci i rodzaju zajec.

‘ DYREKTO
Standard wchodzi w zycie z dniem DN, 006. N5 mﬁspcfgznych
T |

....................... Centriim Wstug
w

mar Agpiedtka er iejewicz

(data i podpis Dyrektora CUS)

(data i podpis)
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Zatacznik nr 1 do Standardu jakosci ustugi spotecznej pn. ,,Aktywno$é — sposéb na mtodos¢”

CENTRUM AKTYWNOSCI SENIORA

Nazwa zajec Miesigc

Imie Data / Podpis
i
nazwisko

Suma uczestnikéw

Podpis instruktora
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Zatacznik nr 2 do Standardu jakosci ustugi spotecznej pn. ,,Aktywnos$é — sposéb na mtodoséé”

Ankieta oceniajgca udzielone wsparcie

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE SWARZEDZ POD NAZWA
“AKTYWNOSC - SPOSOB NA MEODOSC
NA LATA 2025-2028”

Prosze zaznaczy( krzyzykiem wiasciwe odpowiedzi
1. Z jakich ustug Pan/i korzystata?

(J ,Dziatania aktywizujace éwiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”
(J , Aktywno$é przez ruch”

(O ,Aktywnosé przez kulture”

O ,Aktywnos¢ przez nauke”

2. Czy proponowane ushugi oferowane w ramach programu odpowiadaty na Pana/i potrzeby?
JTAK (ONIE

3. Czy zakres i forma ustug oferowanych w ramach programu byly zadowalajace?
0O TAK ONIE

4. Czy informacje dotyczace oferowanych uslug byly przekazywane w sposéb jasny i czytelny?

OTAK ONIE

Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wilasciwe odpowiedzi

(0-1 oznacza bardzo niski, 2-3 niski, 4-6 Sredni, 7-8 wysoki, 9-10 bardzo wysoki).

6. Jak ocenia Pan/Pani swdj aktualny poziom jako$ci zycia dzieki udzialowi w programie?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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7. W jakim stopniu czestotliwo$¢ spotkari i terminy wizyt byly dopasowane do Pana/i potrzeb?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Jak ocenia Pan/i kompetencje os6b realizujacych ustuge?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Jak ocenia Pan/i czas trwania i miejsce zrealizowanej ustugi?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Czy trafila Pan/i na trudnosci organizacyjne w trakcie realizowanej ushigi

O TAK, jakie ?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
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